Klauzula Informacyjna dla Klientow

Ten dokument to klauzula informacyjna dalej (,,Klauzula”), ktéra ma na celu przedstawienie zasad
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez PRINTRE Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
pod adresem Poswiecka 21, Wroctaw 51-128, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001116137, NIP: 8952275122, REGON: 52914813800000,
kapitat zaktadowy: 20 000,00 zt (dalej ,,Administrator”, ,,My”, ,Nam”) w stosunku do osdb, ktérym
Administrator swiadczy ustugi lub sprzedaje towary w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci

gospodarczej (dalej ,,Klienci”).

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Klientow.

Jako Administrator przetwarzany nastepujgce rodzaje danych osobowych Klientéw:

Rodzaj danych
Sposéb zbierania Cel przetwarzania
osobowych

Sprzedaz towarow lub ustug,
poczta elektroniczna i tradycyjna,
Imie i Nazwisko kontakt, obrona przed
kontakt telefoniczny
ewentualnymi roszczeniami

Sprzedaz towarow lub ustug,
poczta elektroniczna i tradycyjna,
Numer telefonu kontakt, obrona przed
kontakt telefoniczny
ewentualnymi roszczeniami

Adres Sprzedaz towarow lub ustug,
poczta elektroniczna i tradycyjna,
zamieszkania/korespo kontakt, obrona przed
kontakt telefoniczny
ndencyjny ewentualnymi roszczeniami

Sprzedaz towarow lub ustug,
poczta elektroniczna, kontakt
Adres e-mail kontakt, obrona przed
telefoniczny
ewentualnymi roszczeniami




NIP oraz nazwa firmy

poczta elektroniczna i tradycyjna,

kontakt telefoniczny

Wystawianie faktur, Sprzedaz
towardéw lub ustug, kontakt,

kontakt

1.2. Przetwarzamy Dane Osobowe Naszych Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi podstawami prawnymi:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Zawieranie i wykonywanie

umoéw sprzedazy

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Do czasu zrealizowania danej
umowy (np. zrealizowanie w

petni zakupu)

Wykonywanie obowigzkdow
prawnych natozonych na Nas
(wystawianie faktur,
paragonow, przechowywanie

dokumentacji ksiegowej)

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO

Do czasu zrealizowania
okreslonych obowigzkéw
prawnych (np. koniec
obowigzku przechowywania

faktury)

Komunikacja z Klientem

Art. 6 ust. 1 lit. fRODO
(uzasadniony interes

Administratora)

Do czasu zrealizowania
kontaktu z Klientem (np.

odpowiedzi na pytania Klienta)

Obstuga reklamacji

Art. 6 ust. 1 lit b RODO - w
zakresie obstugi postepowan

reklamacyjnych

Do czasu zrealizowania

postepowania reklamacyjnego

Dochodzenie i obrona przed

ewentualnymi roszczeniami

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(uzasadniony interes)

Uptyw okresu przedawnienia

roszczen (co do zasady 3 lata)

sprzedazy towaréw lub ustug.

1.3. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie, ale sg niezbedne dla lub zawierania i wykonywania uméw




2.2.

3.2.

Transfer danych osobowych do Panstw Trzecich.

. Administrator korzysta z technologii dostarczanych przez:

a) Shopify International Limited (platforma sklepu internetowego);

b) Google Ireland Ltd. (Google Workspace)

O

)
) Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft 365) oraz
)

d) Atlassian Pty Ltd.

Dane osobowe Klientdw sg najczesciej przetwarzane na serwerach w EOG. W niektérych przypadkach
moga by¢ jednak przekazywane do innych podmiotéw w ramach grup kapitatowych dostawcéw (np.
spotki-matki Google LLC). Przekazanie danych nastepuje, gdy wymagaja tego przepisy prawa lub

potrzeba zapewnienia ciaggtosci ustug.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG odbywa sie zgodnie z wymogami prawa:

a) Stany Zjednoczone: Dane przekazywane Google LLC oraz Microsoft Corporation opierajg sie na
decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., ktdéra potwierdza odpowiedni poziom ochrony
danych w ramach Ram Ochrony Danych UE-USA,;

b) Kanada: Shopify International Limited przekazuje dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
z 20 grudnia 2001 r. (2002/2/EC), uznajacej odpowiedni poziom ochrony danych w Kanadzie.

- Dodatkowo, Google Ireland Ltd., Microsoft Ireland Operations Limited, Atlassian Pty Ltd. Oraz
Shopify International Limited moga stosowa¢ Standardowe Klauzule Umowne zatwierdzone przez

Komisje Europejska do przekazywania danych poza EOG.

Odbiorcy danych. Powierzenie. Wspétadministracja.

. Dane osobowe Klientéw, moga zosta¢ udostepnione (przekazane) innym administratorom bedacymi

odbiorcami danych, wytacznie, gdy obowigzek takiego udostepnienia wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa. Podstawy prawne w tym zakresie zostaty okreslone w pkt 1.2. Polityki Prywatnosci.
Odbiorcami danych moga by¢ organy publiczne (organy skarbowe, prokuratura, policja, organy
nadzorcze) lub podmioty Swiadczace ustugi pocztowe/kurierskie ze wzgledu na przepisy prawa
pocztowego.

Powierzamy dane osobowe Klientdw zewnetrznym firmom, ktére swiadczg na Nasza rzecz Ustugi. Dane
osobowe powierzamy:

a) zewnetrznejfirmie obstugujacej ksiegowos¢ Administratora,



4.

b)
c)

d)

operatorom platform internetowych (w przypadku zakupow poza serwisem minilegendy.pl);
dostawcom narzedzi Google Workspace oraz Microsoft 365,

dostawcom narzedzi CRM.

Profilowanie (zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji)

4.1. Administrator nie wykorzystuje technik profilowania lub zautomatyzowanego podejmowania decyzji w

rozumieniu RODO wobec swoich Klientéw.

Prawa Klientéw.

a)

g)

. Kazdy Klient ma prawo:

w przypadku gdy podstawg prawng jest zgoda — do prostego wycofania zgody w kazdym czasie bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow (wycofanie zgody);

uzyskania dostepu do przetwarzanych przez Nas danych osobowych danego Klienta (dostep do
danych osobowych);

uzyska¢ informacje o sposobach przetwarzania jego danych osobowych (prawo do informacji);
do sprostowania, zadania poprawienia lub wycofania nieaktualnych danych osobowych (prawo do
sprostowania);

otrzymania kopii przekazanych Nam danych osobowych w celu przekazania ich innemu
administratorowi (prawo do przenoszenia);

do zadania usuniecia przetwarzanych przez Nas danych osobowych (prawo do usuniecia, do
bycia ,,zapomnianym”);

do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, np. jezeli uwazasz, ze przetwarzamy za
duzo danych niz niezbedne (prawo do ograniczenia przetwarzania);

do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku zasadnego sprzeciwu przestaniemy
przetwarza¢ dane osobowe na tej podstawie prawnej. Sprzeciw moze nie zosta¢ uwzgledniony,
jezeli wykazemy, ze Nasze interesy majg nadrzedny charakter wobec praw i wolnosci Klienta (np.
przetwarzanie danych osobowych w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami). Sprzeciw

moze zostac¢ zastosowany miedzy innymi w przypadku marketingu bezposredniego.

- Niezaleznie od powyzszych podstaw, kazdy Klient ma prawo do wystosowania skargi do organu

nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



6. Kontakt

6.1. W przypadku podjecia jakichkolwiek watpliwosci co do legalnosci przetwarzania danych osobowych,
realizacji praw wynikajgcych z pkt 5 Polityki Prywatnosci, podejrzenia o naruszeniu ochrony danych
osobowych lub wystosowania zapytan, prosimy o kierowanie wiadomosci na minilegendy@printre.pl
lub pisemnie na adres: ul. Poswiecka 21, 51-128 Wroctaw.

6.2. Prosimy, aby przesytana wiadomos¢ zawierata:
a) Imieinazwisko oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej;
b) opis sytuacji lub zapytania

c) oczekiwane wyjasnienie sprawy.



